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El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
Jorge Raul Alvarenga Cortéz

Gestion del Servicio al Cliente con Inteligencia
Emocional

Con ura duracidn de 16 horas, impartioo ks dias 19 v 26 de Febrern on L « wiad de de S

&l Centro de Formadidn VBM Quality, S.A. de C.V. en o mascr ¢l “Programa de
Formacion Continua Desarmolla die Competencias Gerenciales”
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Las empresas ertratdgicas que aplices D inteligencas
emocional’ of srrvicio.

Codlles st negooe?

Atencadn con inteligenna emocional'en (@ senisfacoide
e a5 mevendadis el clente.

Cuandly Lan empreias ercuchan G nugemmoias con
intaligencia emovional’ & G clientei presden.

Comcapruslizaciin y ol il

B Gecida y L

el personal
Rpclutamimto, contrataciin y onentacsn del peesonal
Conocer ol pusste proferimal del’ servicio

Conocer Lo expectarrar di b climter m ol wervico
Vincer (s falses panadigmai con respecto &f srano gue
afrecemas en Auentr pair.
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Duracion

16 Mores




